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CONDITIONS GENERALES DE VENTE LOGLI MASSIMO S.p.A.

Art. 1. - Sujet

1.1 Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a tous les contrats conclus entre la société Logli
Massimo S.p.A. (ci-aprés dénommée « LM » et/ou le « Fournisseur » par souci de concision) et chacun de ses
Clients (ci-aprés dénommés les « Clients » par souci de concision et individuellement le « Client ») concernant la
fourniture de Produits fabriqués et/ou commercialisés par Logli Massimo S.p.A. (ci-aprés dénommés les
« Produits » par souci de concision), sauf accord contraire écrit entre les Parties.

1.2 Par conséquent, les conditions de livraison dérogeant a ces dispositions ne sont pas valables, sauf si elles
résultent d'un accord exprés et écrit entre les Parties.

Art. 2 - Commandes de fournitures

2.1 Les catalogues, informations techniques, publicitaires et/ou promotionnelles envoyés par le Fournisseur et/ou
ses Agents au Client ne constituent en aucun cas une offre contractuelle.

2.2 La demande de fourniture du Client est considérée comme regue par le Fournisseur lorsqu'elle parvient & son
Bureau de Vente par fax et/ou par e-mail.

2.3 Conformément aux présentes conditions générales de vente, le contrat de fourniture est réputé conclu lorsque
LM, a la réception de la demande de fourniture diment signée du Client, la confirme au Client en lui envoyant le
document approprié (confirmation de commande, ci-aprés dénommée « CO » en abrégé) et/ou en la signant pour
acceptation. Seules les demandes de livraison du Client qui ont été regues et confirmées par écrit par LM de la
maniére décrite au point 2.3 ci-dessus seront valables et contraignantes pour LM (ci-aprés dénommées
conjointement « commandes » et individuellement « commande »).

2.4 Toute demande de modification de la demande de fourniture précédente par le Client doit donc étre regue par
LM avant la signature pour acceptation de celle-ci et/ou I'envoi de la CO par LM.

Art. 3 - Prix

3.1 Sauf accord écrit contraire entre les Parties, les prix de fourniture indiqués dans la commande sont valables
pour des marchandises livrées départ entrepdt LM a Prato et ne comprennent pas les colts découlant de
I'assurance, du transport ou d'autres services et frais accessoires.

3.2 Les prix s'entendent hors TVA, ainsi que tous les imp6ts, droits et taxes de toute nature qui peuvent étre pergus
sur les commandes.

3.3 Sauf accord écrit contraire entre les Parties, les prix s'entendent comme faisant référence a la liste de prix LM
en vigueur au moment de la demande de livraison des Produits par le Client.

Art. 4 - Caractéristiques techniques des Produits

4.1 Les caractéristiques techniques des Produits fournis indiquées dans la Commande sont conformes a celles
spécifiées dans les catalogues LM et disponibles sur le site www.loglimassimo.it.

4.2 LM se réserve le droit, a tout moment et sans préavis, d'apporter a ses Produits les modifications qu'elle juge
appropriées et/ou qui deviennent nécessaires en raison des exigences de production, des réglementations, etc.
4.3 1 est entendu que, dans ce cas, LM aura le droit de modifier et/ou de remplacer les Produits expédiés au Client
et/ou en cours d'expédition, en informant le Client a ce sujet.

Art. 5 - Conditions et modalités de livraison

5.1 Sauf accord écrit contraire entre les Parties, les délais de livraison indiqués dans la commande doivent étre
considérés comme indicatifs et non essentiels.

5.2 Sauf accord écrit contraire, aux fins de vérifier le respect des conditions de livraison et le transfert des risques
au Client, la livraison des Produits visés par la commande est considérée comme effectuée lorsqu'ils sont mis a la
disposition du Client dans I'entrepdt de LM a Prato (EXW Incoterms 2020) et que LM en informe le Client.

5.3 Le non-respect des conditions de livraison ne donne en aucun cas le droit au Client d'annuler la Commande,
de reporter les délais de paiement, d'opérer une quelconque compensation avec des créances sur le Fournisseur
et/ou d'appliquer des pénalités. Les pénalités, le cas échéant, doivent étre expressément convenues par écrit entre
les Parties.

5.4 LM est en tout cas dégagé de toute responsabilité en cas de retard de livraison dans les cas suivants :

- en cas de livraison a I'usine, a I'entrepdt, a I'établissement et/ou au chantier du Client, expressément convenu
par écrit entre les Parties, si les informations nécessaires a I'organisation de la livraison n'ont pas été regues par
LM de la maniére et dans les conditions demandées ;

- en cas de force majeure ou d'autres événements graves et imprévisibles assimilés a la force majeure tels que,
mais non limités a : gréves, boycotts, lock-out, épidémies, guerres, révolutions, émeutes, incendies, inondations,
tremblements de terre et autres catastrophes naturelles, interruptions ou retards dans les transports, embargos,
coupures de courant, retards dans la livraison des matiéres premiéres et/ou toute autre cause entrainant un arrét
partiel ou total de la production.

5.5 Si, pour une raison quelconque dont LM n'est pas responsable, la livraison des Produits ne peut pas avoir lieu
a la date convenue, la livraison sera considérée comme ayant eu lieu a toutes fins (y compris le transfert des
risques au Client) avec le simple avis que les marchandises sont prétes, communiqué au Client. Si la période de
stockage des Produits dépasse 5 (cing) jours calendaires, LM se réserve le droit de facturer au Client des frais de
stockage, déterminés a 150,00 € (cent cinquante/00) par jour de retard a compter de la date de début du
stockage.

5.6 L'emballage standard des Produits, propre a assurer leur intégrité pendant le transport et le déchargement et
le stockage dans des conditions normales, est inclus dans le prix. Tout emballage spécial doit toutefois faire I'objet
d'un accord écrit préalable et les frais y afférents seront facturés au Client.

5.7 Si I'emballage est retournable, le co(it du transport (du Client & LM) est a la charge du Client, sauf accord écrit
contraire entre les Parties.

Art. 6 - Garantie des Produits

6.1 Sauf accord écrit contraire entre les Parties, le Vendeur garantit la conformité des Produits & ses spécifications
pour une période de 12 (douze) mois a compter de la date de livraison. Il est entendu qu'il appartient au Client de
vérifier que les Produits fournis permettent une utilisation conforme & ses besoins et attentes, compte tenu
également des autres composants utilisés.

6.2 Toute réclamation relative a des défauts apparents des Produits doit étre contestée par le Client dés la livraison
des Produits et doit étre signalée, par écrit, 8 LM immédiatement et, au plus tard, sous peine de déchéance, au
plus tard 8 (huit) jours calendaires a compter de la date de réception des Produits. Par défaut apparent, on entend
tout défaut visiblement décelable au moment de la réception des Produits, y compris toute réclamation relative a
I'état de I'emballage et aux divergences dans la quantité et/ou la qualité des Produits livrés. En cas de plainte, afin
de faciliter I'inspection des Produits livrés, ceux-ci seront rendus librement accessibles a LM, en la personne de ses
représentants et/ou mandataires.

6.3 Les réclamations autres que celles visées a l'article 6.2 ci-dessus concernant les défauts et/ou
dysfonctionnements doivent étre signalées par le Client, par écrit, a LM immédiatement et, au plus tard, sous peine
de déchéance, dans les 10 (dix) jours calendaires de leur découverte, afin de permettre leur vérification en cas de
discussion entre les Parties, et, si nécessaire, au laboratoire indiqué par LM.

6.4 Si, a la suite du contre-examen susmentionné, le laboratoire visé a l'art. 6.3. Au titre de la responsabilité du
fabricant, LM s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires pour rétablir la conformité des Produits, en
réparant et en éliminant les défauts et/ou vices, en prévoyant, le cas échéant, leur remplacement. Dans ce cas,
seuls les frais de transport correspondants sont a la charge de LM. Tout autre dommage direct et/ou indirect subi
par le Client est expressément exclu.

6.5 Toute garantie et, par conséquent, toute responsabilité de LM en cas de :

(a) faute intentionnelle, mauvaise utilisation, négligence et/ou inexpérience de la part du Client, du destinataire
final du Produit et/ou du personnel impliqué dans son installation ou son utilisation ;

b) utilisation des Produits sur des matériaux et/ou pour des applications autres que celles recommandées,
installation imparfaite et/ou non conforme aux spécifications du Produit ;

(c) les essais de réception effectués dans des conditions d'inaccessibilité ou d'inadaptation a la vérification des
Produits ;

d) la mauvaise et/ou I'absence d’exécution d'opérations d'entretien périodique concernant le type de matériaux
constituant les Produits, conformément aux pratiques courantes.

A cet effet, le Client et/ou le destinataire final du Produit sont tenus de respecter et d'exécuter les instructions
d'entretien et d'utilisation correcte relatives a chaque type de Produit, ainsi que les autres prescriptions techniques
fournies par LM (par exemple : nettoyage fréquent a I'eau chaude et avec des produits appropriés non agressifs,
contréle périodique de la détérioration, etc.). En cas de doute, le Client est invité a contacter LM.

6.6 Si la responsabilité de LM est établie, elle sera limitée par convention, sauf en cas d'intention ou de négligence
grave, a un montant égal au co(it des Produits couverts par la Commande. La réparation de tout autre dommage
direct et, en tout cas, de tout dommage indirect subi par les Clients est expressément exclue. 6.7 La garantie est
également exclue si la défaillance des Produits est imputable a des conditions telles que :

a) des conditions de fonctionnement autres que celles indiquées dans les fiches techniques relatives au bon
fonctionnement des Produits ;

(b) la détérioration des revétements de finition due & une manipulation, une installation ou un entretien incorrects

c) l'usure normale du Produit au cours de son fonctionnement (par exemple, les joints, le chromage, etc.) ;

d) le défaut et/ou I'entretien inadéquat du Produit et/ou le défaut de remplacement des matériaux soumis a I'usure
normale.

6.8 LM décline toute responsabilité en cas d'incapacité d'agir due a un cas de force majeure, y compris, mais sans
s'y limiter, les gréves, boycotts, lock-out, épidémies, guerres, révolutions, émeutes, incendies, inondations,
tremblements de terre ou catastrophes naturelles, embargos, coupures de courant ou autres causes imputables
au Client ou au destinataire final.

Art. 7 - Conditi et ités de

7.1 Sauf accord écrit contraire entre les Parties, le paiement par le Client des factures pour la fourniture de Produits
doit étre effectué en faveur de LM de la maniére expressément indiquée dans la Commande.

7.2 En cas de retard de paiement, le Client est tenu de payer des intéréts moratoires conformément aux dispositions
du décret législatif 231/2002.

7.3 En cas de réclamations et/ou de litiges de quelque nature que ce soit, le Client n'a pas le droit de suspendre ou

de retarder le paiement des Produits faisant I'objet de la réclamation ou du litige, ni de retarder le paiement de toute
autre créance réclamée par LM, ni de compenser une quelconque compensation.

7.4 Si LM a des raisons de croire que le Client, en raison de changements dans sa situation juridique ou financiére, ne
peut pas ou ne veut pas remplir ses obligations de paiement en totalité ou en partie a la date convenue, LM se réserve
le droit, a tout moment, de suspendre les livraisons, méme en cas d'exécution partielle de la fourniture, sous réserve
de la fourniture de garanties de paiement appropriées par le Client (par exemple, garantie bancaire, etc.).

Art. 8 - Obligation du Client en matiére de contrdle des exportations et de sanctions économiques

8.1 Le Client s'engage a respecter les réglementations en vigueur en matiére de contréle des exportations, les
sanctions économiques et les embargos applicables aux Produits fournis, qu'il déclare connaitre. Il peut s'agir de
décisions, de mesures et d'instruments juridiques adoptés par les Nations unies, les Etats-Unis ou I'Union européenne.
8.2 En ce qui concerne les Produits a fournir par LM, le Client s'engage a ne pas effectuer de transactions commerciales
avec des personnes avec lesquelles il est interdit ou autrement restreint par les réglements susmentionnés. En
conséquence, le Client est tenu de fournir, a la demande de LM, la documentation appropriée pour prouver le plein
respect des réglementations susmentionnées, s'engageant dés a présent a fournir a LM la coopération nécessaire aux
fins de la vérification par LM, et/ou tout consultant, du respect des dispositions susmentionnées. A défaut, LM aura le
droit de mettre en demeure le Client de remédier a I'inexécution dans les quinze (15) jours calendaires suivants, aprés
quoi LM aura le droit de résilier la Commande non exécutée dans son intégralité ou la partie restante si elle n'est que
partiellement exécutée, conformément a Il'article 1456 du Code Civ., sans préjudice de toutes les voies de recours
légales.

8.3 Le Client sera en tout cas responsable de tous les dommages subis par LM découlant de toute violation des
réglementations applicables en matiére de contréle des exportations, des sanctions économiques et des embargos
applicables aux Produits et de la violation de cet article.

Art. 9 - Code de dé ie et modéle d'or isation, de
1égislatif n°® 231/2001 et respect de la légalité

9.1 Le Client est conscient que LM a adopté et met en ceuvre un modéle d'organisation, de gestion et de contrdle
conformément au décret Iégislatif n® 231/2001 (« Modeéle »), qu'il déclare avoir lu sur le site Internet du Fournisseur
et avoir compris.

9.2 Le Client adhére aux principes du Modéle susmentionné et de ses annexes et s'engage a en respecter le contenu
et les principes et, en général, & s'abstenir de toute conduite susceptible de donner lieu a I'une des hypothéses
d'infraction indiquées dans le Décret |égislatif n® 231/2001 et modifications et ajouts ultérieurs, comme indiqué dans
le Modéle. 1l s'engage également a demander a ses employés et collaborateurs qu'ils respectent ces obligations. La
violation des obligations susmentionnées par le Client constitue un manquement grave au contrat, en vertu et aux
fins de I'article 1455 du Code civil, accordant a LM le droit de résilier intégralement la commande non encore exécutée
ou la partie restante de celle-ci si elle n'est que partiellement exécutée, conformément a I'article 1456 du Code Civ.,
sans préjudice de toutes les voies de recours légales.

9.3 En tout état de cause, le Client s'engage a indemniser et a dégager d'ores et déja LM de toutes pénalités ou
dommages et intéréts qui pourraient &tre encourus du fait de la violation par le Client des obligations susmentionnées.
9.4 Le Client est également informé que LM, en tant que membre du Groupe Saint-Gobain, demande a ses Clients de
se conformer pleinement a la Politique anti-corruption (disponible a I'adresse suivante : https://www.saint-
gobain.com/en/corporate-responsibility) adoptée par le Groupe Saint-Gobain, dans le cadre de son engagement a
lutter contre la corruption et a respecter la Iégalité.

9.5 A cet effet, le Client est informé que le Groupe Saint-Gobain lui permet de signaler au lien suivant
https: //www.bkms-system.com/saint-gobain tout comportement non conforme & la réglementation applicable
et/ou au Modéle relatif & la relation contractuelle avec LM.

Art. 10 - Infor i sur le trai des d ées per {!

10.1 Conformément aux art. 13 et 14 du réglement UE 679/2016 (ci-aprés « GDPR »), le Client est informé et
reconnait ce qui suit .

10.2 Les relations commerciales avec le Fournisseur impliquent le traitement des Données Personnelles du Client,
dans le respect des principes généraux suivants : i) toutes les Données Personnelles sont traitées de maniére licite,
correcte et transparente vis-a-vis de la personne concernée, conformément aux principes généraux prévus par
I'Art. 5 du GDPR ; ii) des mesures de sécurité spécifiques seront observées pour prévenir la perte de données,
I'utilisation illégale ou incorrecte et I'accés non autorisé ;

10.3 Le Fournisseur agit en tant que Contrdleur du traitement des données pour les données traitées.

10.4 Les Données personnelles du Client faisant I'objet du traitement sont les Données d'identification du Client
(nom, prénom, raison sociale, données personnelles/fiscales, adresse, numéro de téléphone, e-mail, références
bancaires et de paiement) acquises et utilisées dans le cadre de la prestation des services fournis par le Contrdleur

et donc nécessaire a I'exécution des relations contractuelles entre le Client et le Fournisseur.

10.5 Les Données Personnelles seront traitées au moyen des opérations indiquées a I'article 4 n.2) GDPR, a savoir

: collecte, enregistrement, organisation, stockage, consultation, traitement, modification, sélection, extraction,
comparaison, utilisation, interconnexion, blocage, communication, effacement et destruction des données.

10.6 Les Données Personnelles du Client feront I'objet d'un traitement tant sur papier qu'électronique (informatique

ou télématique) et/ou automatisé et seront conservées dans une archive papier et dans un serveur spécial situé

en Europe.

10.7 Le responsable doit traiter les données a caractére personnel pendant la durée nécessaire a la réalisation des
objectifs pour lesquels elles ont été collectées et des obligations Iégales y afférentes.

10.8 Le responsable du traitement des données est une entité juridique qui fait partie d'un groupe de sociétés (le
Groupe Saint-Gobain, ci-aprés également dénommé « le Groupe ») ; dans le cas ol le responsable du traitement
des données entendrait transférer vos données a des entités appartenant au Groupe, cela se fera dans le respect
des exigences de I'Art. 47 du réglement de I'UE 679/2016 (« Regles d'entreprise contraignantes »).

10.9 COORDONNEES DU DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES

Bureau du délégué a la protection des données/Délégué a la protection des données (« DPD »)

du Groupe Saint-Gobain pour I'Italie et la Gréce

Via Giovanni Bensi, n°® 8

1-20152 Milan
Courriel : Privacy.L
Art. 11 - Droit applicable

Toutes les Commandes entre le Fournisseur et le Client pour la fourniture de Produits conformément aux présentes
Conditions Générales seront soumises a la loi italienne, a I'exclusion expresse des dispositions de la Convention de
Vienne.

Art. 12 - Tribunal compétent

Tout litige découlant de I'application, de I'exécution, de I'interprétation et/ou de la résiliation des commandes relatives
a la fourniture de Produits conformément aux présentes Conditions Générales de Vente sera soumis a la compétence
exclusive du Tribunal de Milan.

Art. 13 - Clause finale

13.1 La nullité de I'une des clauses des présentes Conditions Générales de Vente n'affecte pas I'application des autres
clauses, qui conservent donc leur validité et leur efficacité.

13.2 Toute tolérance de la part du Fournisseur a I'égard d'un comportement violant I'une des clauses des présentes
Conditions Générales de Fourniture n'implique en aucun cas une renonciation a I'application de cette clause, ainsi
que de toute autre clause incluse dans celles-ci.

et de contrdle conformément au décret

Lieu et date _ -

Le Client

(cachet et signature)

En vertu et aux fins de I'art. 1341 et 1342 du Code civil, le Client déclare connaitre et approuver expressément les
clauses suivantes : Art. 5 (Délais et modalités de livraison), Art. 6 (Garanties des Produits), Art. 11 (Droit applicable),
Art. 12 (Tribunal compétent).

Lieu et date

Le Client

(cachet et signature)
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